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Wie können in einem Unternehmen systematisch Verbesserungspo-
tenziale in den Arbeitsabläufen erkannt werden und wie lassen sich 
daraus Einsatzbereiche für neue Organisationsansätze und Informa-
tionssysteme ableiten? 
 
Zur Beantwortung dieser Frage führt das Buch in die Perspektive der 
Systemanalyse als systematische und phasenorientierte Vorge-
hensweise der Wirtschaftsinformatik zur Analyse, Modellierung und 
Optimierung von Unternehmensbereichen ein.  
Aufbauend auf langjährigen Projekterfahrungen in namhaften Un-
ternehmen und einem systematischen Verständnis ihrer komple-
xen Prozesse, Architekturen und IT-Systeme wird die prozess-, da-
ten-, und netzwerkorientierte Modellierung einer Organisation im 
Detail erklärt. Dazu werden einschlägige Modellierungsstandards 
wie EPK, UML, DFD, SD, BPMN, KSA, Soziogramm, etc. sowie deren 
jeweilige Anwendungsbereiche und Konventionen vorgestellt und 
an einer durchgehenden großen Unternehmensfallstudie illustriert. 
 
In diesem Buch werden klassische Grundlagen der Systemanalyse, 
aktuelle Wissenspotenziale  und zukünftige Entwicklungen be-
schrieben, die teilweise auch noch Gegenstand der Forschung sind. 
Es ist ein Leitfaden für den Praktiker, eine Arbeitshilfe für Studie-
rende, und eine pointierte Zusammenfassung wichtiger Fakten für 
den Wissenschaftler.  
 

Mit seinen drei Lesepfaden kann das Buch als Einstieg für Anfänger, 
aber auch als Nachschlagewerk für fortgeschrittene Systemanalys-
ten dienen.  
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